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INTRODUCCION

La fuerza de

La fuerza de trabajo distribuida hace referencia a las
empresas con varios empleados que trabajan en
diferentes lugares. Este término puede incluir
oficinas remotas y modelos de trabajo hibrido. En
este informe, nos enfocaremos en la fuerza laboral
distribuida de la sede de la empresa y los equipos
de la Tl radicados en un sitio, con empleados en
otros lugares, como el personal de almacén, los
trabajadores de campo y aquellos que viajan a
multiples sitios para trabajar. Esto también incluye a
empleados ubicados en tiendas minoristas y centros
de distribucion.

La nocidn de una fuerza laboral distribuida es el
resultado directo de los avances en tecnologia, el
Internet de las cosas (loT), el comercio electrénico,
la necesidad de visibilidad de la cadena de
suministro en tiempo real y el requisito de
comunicaciones criticas en todo el panorama global.

A medida que las industrias se descentralizan y se
alejan de las formas tradicionales de trabajo, crece
la necesidad de innovaciones revolucionarias para
complementar un ambito de trabajo cada vez mas
amplio. Si un empleado ya no esta radicado de
manera permanente en una misma ubicacion, écomo
afecta esto a su rol y requisitos tecnoldégicos?

A medida que crece la fuerza de trabajo distribuida,
el ecosistema de dispositivos se vuelve complejo y
las empresas necesitan depender de tecnologia que
administre de manera segura los dispositivos que
ahora se encuentran en cualquier sitio.

W)
Shash Anand, Estrategia de Productos de SVP

Arraigada en el desarrollo de Internet y catapultada
por la pandemia, la tecnologia estd cambiando
rapidamente y desempefa un papel importante para
facilitar la forma en que trabajamos en todos los
sectores. La proliferacion de datos corporativos y
personales a menudo requiere transparencia y
protecciéon confiable al mismo tiempo.

En todas las industrias, las fuerzas de trabajo
distribuidas se basan en tecnologias innovadoras,
seguras y moviles para generar eficiencia y mejorar la
productividad. Sin embargo, los ultimos afos sin duda
han acelerado la transformacion.

El objetivo de este informe es determinar como se
estd impulsando, gestionando y optimizando esta
transicion a escala global en todos los sectores y tipos
de dispositivos, desde teléfonos resistentes hasta
computadoras moviles, lectores de cddigos de barras,
impresoras y aplicaciones.

Como resultado, este informe explorara:

e Coémo los profesionales de la Tl han respondido
al ritmo de cambio en la tecnologia en todas las
industrias y los sectores

e Los desafios asociados con la gestion de una
mayor flota de dispositivos en una fuerza
laboral descentralizada

e Como el tamafo de las organizaciones impacta
en la gestidon de la infraestructura de la Tl y los
flujos de trabajo comerciales
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METODOLOGIA

La investigacion de SOTI se realizé en febrero de 2023 con 2500
profesionales de la Tl que trabajan en empresas con mas de 50 empleados
en todo el mundo. Las 2500 entrevistas se dividieron en ocho mercados.

Suecia

Canadé 9 3t . Reino Unido ; 9 :
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: 9 EE' uu. 9 Francia

México 9

Q

Australia

2500

ENTREVISTAS

Estas fueron: EE. UU. (500), Canada (250), México (250),
Reino Unido (500), Alemania (250), Francia (250), Suecia
(250) y Australia (250). Los resultados destacaron las
tendencias globales y estan organizados por estos
mercados individuales al tiempo que hacen referencias
cruzadas a las empresas por tamafio y sector.
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HALLAZGOS CLAVE
GLOBALES

52 %

de las organizaciones han

aumentado sus presupuestos de 3 8 °/
Tl durante el ultimo aflo, mientras o
que solo el 18 % dijo que el

presupuesto se redujo, a pesar
de los desafios econdmicos

o La combinacidon de tipos de dispositivos, como
teléfonos resistentes, computadoras moaviles,
o lectores de cddigos de barras, etc., que se utilizan

en las organizaciones ha aumentado en un 38 %.
de los equipos de Tl han crecido, La cantidad total de dispositivos utilizados ha
mientras que solo el 15 % disminuyd crecido un 37 %

El trabajo descentralizado ha transformado a los equipos de la Tl al cambiar el lugar
donde trabajan y la tecnologia implementada para ayudarlos a rastrear, administrar y
solucionar problemas. La cantidad de dispositivos administrados, los presupuestos y los
recursos de la Tl influyen en la forma en que estos equipos colaboran y en su capacidad
para habilitar a los trabajadores en todas los sitios.

Este cambio general crea la necesidad de nuevas tecnologias para simplificar la fuerza
laboral distribuida:

aumentos relacionados con los dispositivos en el utltimo ano,
como la cantidad de dispositivos personales y de la empresa
(NETO) utilizados dentro de la organizacion.

2 O/ de las empresas han promulgado cambios en cuanto al uso
o de dispositivos personales, incluida la flexibilidad de las

7 o o/ de los profesionales de la Tl confirmaron haber visto uno o mas

aplicaciones y herramientas utilizadas.

(NETO)

o de los equipos de Tl administran al menos un tipo de dispositivo
9 6 /o (smartphones, impresoras, software de instalacion local,
dispositivos resistentes, aplicaciones de software como servicio
(NETO) [SaaS]) internamente en lugar de subcontratar.

dCoOmo difiere este cambio entre sectores y regiones? ¢cCémo se administran los dispositivos agregados
recientemente? cCOmo podemos saber déonde estan, qué datos contienen y cdmo se utilizan?
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Al observar las tendencias tecnolégicas por
region y sector, vemos una mayor actividad
en las siguientes areas:

Adopcion de dispositivos

K Mejora del flujo de trabajo y
aplicaciones

@) 2coiacisnparnroomorne

Todavia hay
mucho espacio
para mejorar.

Esto sugiere que no todas las
organizaciones se han alineado
sobre coémo implementar de
manera efectiva las nuevas
tecnologias en las diferentes
ubicaciones. Adquirir los recursos,
las personas y los presupuestos
necesarios para financiar y
ejecutar adecuadamente esta
transformacion es un desafio.
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Adopcion de dispositivos

La cantidad de dispositivos en las organizaciones ha aumentado durante
el dltimo ano:

51%
%
. 36 % . 38% ceo0r  37%
35% 35% _._, :
33% ;
Atencién de Venta Transporte, Servicios Legal Fabricacion Energia y Educacion Tecnologia Otro Total

la salud minorista logistica y financieros servicios
almacenamiento publicos

Como se ve a continuacion, EE. UU., Australia y el Reino Unido tienen el mayor aumento en la adopcion
de dispositivos nuevos.

EE. UU. 48 %

Canada

México

Reino Unido
Alemania 30 %

Francia 34 % o
| .
[ .

Suecia 29 %

Australia 44 % T OTA L
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En todos los sectores,
las organizaciones estan ( i
aumentando el uso de
dispositivos. Mas de un
tercio de cada categoria
esta invirtiendo
activamente en
nuevas tecnologias.

e

La diversidad de dispositivos (smartphones, escaneres, dispositivos resistentes,
aplicaciones SaaS) en las organizaciones aumenté durante el ultimo aho:

48 %
39 % :
P o, 37 % 38 % o ; 38 %
36 % 36 % 36 %
29 %
|||||| |||||| ““" |||||| |““| :27'!y6 :
Atencién de Venta Transporte, Servicios Legal Manufactura Energia y Educacién Tecnologia Otro Total
la salud minorista logistica y financieros servicios

almacenamiento publicos
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Mejora del flujo de
trabajo y aplicaciones

Las aplicaciones personalizadas son la nueva
norma a medida que las organizaciones buscan
formas innovadoras de administrar los flujos de
trabajo y los empleados contratados. Los
smartphones fueron el dispositivo mas comun que
se administraron de manera interna durante el

ultimo afio con un 28 %, en comparacion con las
aplicaciones SaaS que solo el 19 % de las empresas

administran internamente. 19 °/
0

instalacion Dispositivos
Smartphones local Impresoras robustos SaasS

25 % 23 % 23 % 16% 13%

Atencidn de la salud

Venta minorista

Transporte,
logistica y
almacenamiento

24 % 18 %

17 %

Servicios financieros 30 % i 37 22 %

14 %

Legal 20 % 17 %

Manufactura 23 % 21% 19 %

Energiay
servicios publicos

36 % 16 % 20 %

1% 16 %

Educacion 18% 12%

Tecnologia 24 % 22% 20 %

Otro 25 % 21 % 17 % 18 % 17 %

Total

28 % 23 % 22 % 20 % 19 %
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19 %

Dispositivos 19 %

robustos 19 % -
Impresoras
’ ; Software de
instalacion

local

Smartphones

EE. UU. Canada México Reino Alemania Francia Suecia  Australia Total
Unido

En comparacion con el aio
pasado, la gestion interna de
dispositivos resistentes en el

sector de transporte, logistica

y almacenamiento es ahora

del 24 % y ha aumentado mas
que en cualquier otro sector.

Desde un punto de vista regional, EE. UU. y Australia
fueron quienes provocaron el mayor aumento en la
gestion interna de aplicaciones, lo que corresponde a
enfoques similares al aumento del uso de dispositivos.
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Los procesos manuales aun existen

58 %

La investigacion muestra que
el 58 % de los sectores que
se detallan a continuacidon
gestionan los dispositivos de
manera manual.

Porcentaje de flujos de trabajo que se gestionan manualmente.

69 %
9 ) 61 % 2
61% 599% 60 % 59 %  58%
0, 0 .
54 % 53 % 52 %
Atencién de Venta Transporte, Servicios Legal Manufactura Energiay Educacién Tecnologia Otro Total
la salud minorista logistica y financieros servicios :
almacenamiento publicos
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Por pais:

EE. UU.
Canada
México
Reino Unido
Alemania
Francia

Suecia

Australia

70%

50%

60%

54%

50%

46%

62%

67%

m 58 % niiinis. )

Los procesos basados en papel
siguen prevaleciendo para las
empresas. Sin embargo, la
mayoria de las organizaciones
han adoptado una combinacion
de procesos digitales y en papel.

Los procesos basados en papel aun se utilizan
con frecuencia en las grandes empresas del
mundo. De hecho, el 31 % de todos los flujos de
trabajo manuales durante el uUltimo afo se
realizaron en papel. Mientras tanto, el 44 % se
gestiona a través de correos electronicos, lo
gue confirma que una cantidad considerable de
organizaciones aun realizan negocios a través
de métodos no digitalizados y poco seguros.

Esto es especialmente preocupante en el sector
de la salud, donde es probable que la
informacion sean datos de pacientesy el 47 %
de los flujos de trabajo de la empresa aun se
gestionan de forma manual por correo
electrénico. Este sector también estd detras de
las industrias de tiendas minoristas y de
transporte, logistica y almacenamiento, donde la
adopcion de procesos digitales estad impulsada
por las demandas de los consumidores.
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GESTION DE UNA
HUELLA DIGITAL
DESCENTRALIZADA

Para el 52 % de
las organizaciones,
los presupuestos
de la Tl aumentaron

en los ultimos
12 meses.



Casi el 80 % de las organizaciones ahora gestionan al menos una tecnologia que no gestionaron
durante el afo anterior. Para el 45 % de las empresas, la cantidad de personas que ahora trabaja
en los equipos de Tl ha aumentado. Hay dos preguntas clave para considerar con respecto a la
adopcion de la infraestructura de Tl y codmo se gestiona:

e ¢Hacia donde se dirigen los fondos para respaldar a los empleados?

e ¢Se invierte el dinero sabiamente?

Para responder estas preguntas, descubrimos tres areas clave en las que las
organizaciones se han visto afectadas significativamente por la fuerza laboral
dispersa: la seguridad, el desarrollo de infraestructura y las operaciones diarias.

Seguridad

Mencionaron la

o o em— Han aumentado
necesidad de un v su gasto en
mejor control de - .
acceso para prote- 4= segurldac'i o SVi

Q tecnologia movil
ger sus redes

El aumento del gasto en seguridad de la tecnologia mévil fue mas

probable en Francia y Australia (ambos 38 %) y Alemania (37 %),
mientras que menos probable en México (27 %).

No es ningun secreto que las organizaciones (por ejemplo, el 46 % ha aumentado las

han tenido dificultades para hacer frente a la inversiones en seguridad movil en el sector de la
velocidad del cambio. La transformacioén digital educacion), un enfoque modesto sobre la
acelerada junto con una variedad cada vez proteccién de la red es constante en todas las
mayor de dispositivos crea una oportunidad industrias y regiones. Dado que mas de 100
perfecta para los piratas informaticos. Una millones de cuentas de correo electrdénico se

fuerza laboral distribuida proporciona una huella jaquearon solo entre julio y septiembre de 2022
tecnoldgica mas amplia y mas fragmentada para e infracciones de alto perfil siguen ocurriendo,
quebrantar y aprovechar. Sin embargo, mientras  mejorar la infraestructura y la seguridad de los
algunos sectores demograficos aislados se dispositivos debe ser una prioridad.

elevan por encima del promedio
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https://www.securitymagazine.com/articles/98548-over-100-million-accounts-were-breached-in-q3-2022?v=preview
https://www.securitymagazine.com/articles/98548-over-100-million-accounts-were-breached-in-q3-2022?v=preview
https://www.securitymagazine.com/articles/98548-over-100-million-accounts-were-breached-in-q3-2022?v=preview
https://www.abc.net.au/news/2023-03-16/latitude-financial-hack-what-we-know/102105266

Desarrollo de infraestructura

A medida que la fuerza laboral se expande,
también lo hace la infraestructura
tecnolégica que necesita una empresa.

ha migrado ha invertido en ha aumentado el uso ha aumentado la cantidad
a la nube software y de aplicaciones dentro de sistemas operativos
aplicaciones nuevos de la organizacién implementados

79 % gestionan al menos una tecnologia de la informacién

que no gestionaban anteriormente hace un aio.

Con el intercambio y la conectividad de datos,

y comunicaciones faciles a través de las fronteras
y dispositivos, el acceso sin problemas a los
datos, el rendimiento y la visibilidad de los
dispositivos, en conjunto con la coherencia entre
todos los dispositivos y sistemas operativos,

son cruciales. Las aplicaciones y espacios
compartidos nuevos en la nube abren
oportunidades vitales para los trabajadores a
medida que entran y salen de las fuentes de
informacion centralizadas a través de sus
dispositivos. La infraestructura se estd ampliando
y hay lugar para inversiones en migraciones a

la nube, software nuevo y sistemas nuevos.
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Operaciones diarias

Los departamentos de Tl gestionan equipos mas
grandes y dispares, aplicaciones nuevas y mas
dispositivos. Si bien el énfasis en la gestiéon de
dispositivos en relacion con el soporte remoto y el
monitoreo de dispositivos es importante, para una
futura organizacion avanzada, el centro de atencidén
también debe estar en mejorar las areas de
operaciones que pueden automatizarse para asi

mejorar los flujos de trabajo.

54 %

puede proporcionar soporte
de voz, texto o video a los
trabajadores remotos a
través de sus posibilidades
digitales actuales

60 %

pueden realizar
especificamente este
seguimiento y gestion
de forma remota

31 %

han sido impactadas por la
automatizacion de los
I| procesos de la empresa

30 %

han adoptado
tecnologias moviles

74 %

manifiestan que ahora pueden
hacer seguimiento de los
dispositivos en las instalaciones
o de forma remota

2023
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LAS ORGANIZACIONES MAS
GRANDES ESTAN A LA
VANGUARDIA

El enfoque proactivo de las organizaciones mas grandes
(mas de 1000 empleados) fue claro: el 71 % administraba
los flujos de trabajo de la empresa a través de aplicaciones
personalizadas. En comparacion, solo el 63 % de las
empresas mas pequenas (de 50 a 999 empleados) lo hizo.
De hecho, el 34 % de las organizaciones mas pequefias
tenian mas probabilidades de gestionar manualmente los
flujos de trabajo en papel en comparacién con el 26 %

de las organizaciones mas grandes.




Las organizaciones mas grandes han logrado mayores avances durante el
ultimo ano en areas de soporte, monitoreo y seguimiento digital, pero alin
hay oportunidades para avances en la infraestructura de la TI.

Organizaciones mas grandes
Mas de 1000 empleados

- Organizaciones mas pequefias

57 %

Soporte de voz,
texto y video para
trabajadores remotos

52 %

de 50 a 999 empleados

45 %

Supervision del
acceso a la
red compartida

39 %

Seguimiento y gestion 45 %
remotos de todos

los dispositivos que
posee la empresa 38 %

o,
Seguimiento y gestion 40 %
remotos de todos
los dispositivos que
poseen los empleados 32 %

A pesar de ser mas flexibles, las
empresas mas pequenas estan
menos equipadas para respaldar

y gestionar una fuerza laboral
distribuida en comparacién con las
organizaciones mas grandes.

Los datos apuntan a ineficiencias, falta de sostenibilidad, disminucién del
rendimiento, reduccidén de la lealtad de los empleados y clientes vy, quizas lo
mas importante, falta de seguridad.
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Del trabajo distribuido al éxito empresarial
distribuido: a través de la transformacion digital.

Los resultados explorados en este informe apuntan a
una transiciéon global que ocurre entre las
organizaciones mas distribuidas de todos los tamanfos
en los sectores encuestados. Si bien algunos paises y
sectores han sido mas proactivos en cuanto a facilitar
una fuerza laboral distribuida, también se debe tener
en cuenta que algunos se embarcaran desde puntos
de partida mas beneficiosos que otros.

Los gerentes de la Tl y sus organizaciones deben
priorizar garantizar que las redes dispersas se
monitoreen, protejan, estén en cumplimiento y sean
colaborativas y respaldadas. Los beneficios van mucho
mas alld del progreso en la transformacion digital.

Estos beneficios incluyen: atraccion, retencién e
incorporacion de empleados; gestion eficiente de
oficinas e instalaciones; operaciones mas sostenibles
y de bajas emisiones debido a las capacidades de
solucion de problemas a distancia; una fuerza de
trabajo productiva; y una mejor propuesta a los
clientes como resultado de todo lo anterior.

Invertir en dispositivos que promuevan operaciones,
soporte y gestidon mejorados para una fuerza laboral
recientemente distribuida en corto plazo puede
desencadenar un efecto de bola de nieve que, en
ultima instancia, conduce al éxito y la rentabilidad de
la empresa a largo plazo.

La infraestructura tecnoldgica en la que las
organizaciones deben confiar ahora requiere inversiéon
en todas las dreas de innovacion digital. Ya sea para
facilitar el acceso, el intercambio y la conectividad de
datos entre regiones, o para permitir una
comunicacion fluida a través de fronteras y sitios, se
necesitan nuevos dispositivos para mantener un
rendimiento de la empresa sdlido en una huella
empresarial menos rigida y mas extendida. La
visibilidad 6ptima y la maxima seguridad de los datos
y la informacion que se maneja son cruciales.

Se debe alentar la urgencia en torno a estas
inversiones si estan respaldadas por una estrategia
con vision al futuro. En el futuro, esperamos ver una
mayor confianza en la inteligencia operativa y de
diagnostico para ayudar a las empresas a comprender
mejor donde se colocaran sus dispositivos y su
impacto. Al crear un entorno en el que puedan
prosperar los nuevos dispositivos, también aumentara
el ROI de estas inversiones.

Con el ritmo actual de cambio, garantizar el futuro es
tan crucial como siempre en todas las regiones

y sectores. Las organizaciones han comenzado a
comprender la fuerza laboral distribuida en evolucion y
la tecnologia necesaria para gestionarla, pero cuando
se trata del volumen y la diversidad de dispositivos
gue aseguraran la maxima productividad y satisfaccion
laboral, es un proceso que apenas comienza.
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ACERCA DE SOTI

SOTI es un lider reconocido en la creaciéon de soluciones innovadoras que reducen el costo vy la
complejidad de la movilidad critica para las empresas y la 10T. Miles de empresas en todo el mundo
confian en nosotros para proteger, gestionar y respaldar sus operaciones moviles.

En estas dos décadas de éxito de la empresa, hemos forjado sdélidas asociaciones con los principales
proveedores de plataformas moviles y fabricantes de dispositivos. Estas relaciones nos brindan una vision
incomparable de las nuevas tendencias tecnoldgicas y de la industria antes de que surjan.

Como innovador experimentado, SOTI tiene una visién clara, un enfoque puntual y un compromiso con
la I+D, que la han convertido en la empresa lider del mercado en la prestacion de nuevas y emocionantes
soluciones de movilidad empresarial. SOTI ofrece posibilidades infinitas de movilidad a las empresas.

SOTI MOBICONTROL
GESTION DE LA MOVILIDAD

SOTI XSiGHT

INTELIGENCIA DE
DIAGNOSTICO

SOTI PULSE ~ SOTISNAP
COMUNIDAD DIGITALIZE
PROCESOS

SOTI IDENTITY

SEGURIDAD UNIFICADA

o
d

SOTI CONNECT
GESTION DE IMPRESORAS

PARA OBTENER MAS INFORMACION:

Para obtener mas informacion sobre como SOTI puede apoyar a su negocio para el éxito, haga clic aqui.
Para obtener mas informacién sobre la plataforma SOTI ONE, haga clic aqui.
Para saber como SOTI puede ayudarlo con sus inversiones maviles, pdngase en contacto hoy en sales@soti.net.

SOTI es una comprobada empresa innovadora y lider de la industria en la simplificacion de la movilidad empresarial .
y las soluciones de |oT por hacerlas mas inteligentes, mas rapidas y mas confiables. SOTI ofrece posibilidades S Ot | . e S
infinitas de movilidad a las empresas de todo el mundo.

© 2023, SOTI Inc. Todos los derechos reservados. Todos los nombres de productos y empresas son marcas comerciales™ o marcas registradas® de sus respectivos propietarios. El uso de estas marcas comerciales no implica ninguna
asociacién con SOTI ni aprobacion por parte del titular de la marca comercial. Ofertas sujetas a cambio o cancelacion sin previo aviso. SOTI se reserva el derecho de modificar productos, servicios o precios en cualquier momento.
La informacion se proporciona "TAL CUAL” sin ninguna garantia. Los productos y los servicios se rigen por los términos y las condiciones aplicables.
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